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Palvelukuvaus ja tilausehdot

Marko Learning -verkkopalvelu

31.10.2022

Tama dokumentti sisdltda Morko Learning -verkkopalvelun kuvauksen seka tilausehdot. Yrityslisenssin hankkivan organisaation edustajan tulee perehtya

dokumentin sisaltoon tilauksen yhteydessa.

Tilausehtojen lisdksi sovelletaan Morko Learningin yleisia kdyttdehtoja, joihin kaikkien kayttdjien tulee perehtya.

Médritelmit
. Toimittaja: Morko Engineering Oy
. Tilaaja: Yrityslisenssin hankkinut yritys tai yhden kayttdjan
lisenssin hankkinut henkild
. Kayttaja: Tilaajan organisaatioon kuuluva henkild, jolla on
kayttajatunnus Morko Learning -palvelussa

Lisenssityypit

Lisenssityyppeja on erilaisia. Morko Learningin sisdlto on lisenssin
voimassaoloaikana kaytettavissa lisenssin mukaiselle maaralle Tilaajan
organisaatioon kuuluvia Kayttajia.

Syksylld 2022 myynnissa olevat lisenssityypit:

. Yhden kayttdjan lisenssi:
o ei ole myynnissa syksylld 2022,
o korvattu ”Micro”-yrityslisenssilla toistaiseksi
. Yrityslisenssi “Micro”
o jatkuva tilaus, laskutusjakso 12kk
o max. 1 kayttdja/vrk, max. 10 aktiivista
kayttajatunnusta vuodessa
. Yrityslisenssi ”Small Business”
o jatkuva tilaus, laskutusjakso 12kk
o max. 3 kayttdjasa/vrk, max. 25 aktiivista
kayttajatunnusta vuodessa
. Yrityslisenssi “Company”
o jatkuva tilaus, laskutusjakso 12kk
o max. 8 kayttajaa/vrk, max. 200 aktiivista
kayttajatunnusta vuodessa
. Yrityslisenssi “Enterprise”
o jatkuva tilaus, laskutusjakso 12kk
o max. 9999 kayttdjas/vrk, rajaton maara
kayttajatunnuksia

Tilauksen kesto
Midrdaikainen tilaus (yhden kéyttéjén lisenssi)

Maéraaikainen tilaus on mahdollinen vain yhden kayttajan lisensseissa.

Madraaikaisen lisenssin voimassaolo alkaa lisenssin aktivoimisesta.
Voimassaolon paatyttya palvelu ei ole enda kaytettavissa.

Jatkuva vuositilaus

Jatkuva tilaus on voimassa toistaiseksi, kunnes se irtisanotaan.
Laskutusjakso on 12kk sovitusta laskutusjakson alkamispaivasta alkaen.
Tilaus tulee irtisanoa ennen seuraavan laskutusjakson alkamista.
Ensimmainen laskutusjakso laskutetaan pian tilauksen jalkeen, ja
seuraavat laskutusjaksot siten, etta laskun erdpaiva on sama kuin
laskutettavan jakson alkamispdiva. Lisenssin voimassaolo paattyy
automaattisesti muutamia arkipdivia laskutusjakson paattymisen jalkeen,
mikali tilaus on irtisanottu tai lasku on jadanyt maksamatta. Taman jalkeen
materiaali ole enda kaytettavissa.

Lisenssiin sisaltyvit kdyttdjatunnukset

Morké Learning -palvelussa kayttdjatunnuksena toimii tunnuksen
luomiseen kaytetty séhkopostiosoite. Rekisterdityneiden kayttajien
sahkopostiosoitteiden kasittelyssa noudatetaan tietosuojaperiaatteita,
joista saa lisatietoa sivustolta |6ytyvasta dokumentista “Tietosuojaa
koskeva informaatio”.

Yhden kéyttéjan lisenssin kiyttdjatunnukset

Yhden kayttajan lisenssiin liittyva kdyttajatunnus ilmoitetaan tilausta
tehtdessa. Kayttajatunnus aktivoituu samalla kun lisenssikin, eika lisenssiin
voi itse liittda muita kayttajatunnuksia.

Yrityslisenssiasiakkaan tyontekijat voivat itse tehda palveluun
kayttajatunnuksen, joka linkittyy yrityslisenssiin. Tunnus on luotava
sahkopostiosoitteesta, jonka padtteen yritys on ilmoittanut yrityslisenssin
tilauksen yhteydessa, esimerkiksi etunimi.sukunimi@yritys.com.

Yrityslisenssin hankkiva organisaatio ilmoittaa tilausta tehdessaan
sahkopostipdatteen, joka hyvaksytaan kyseisen yrityksen lisenssiin
linkitettavan kayttajatunnuksen paatteeksi. Jos yrityksen nimi on ”Yritys”,
se voi ilmoittaa sallituksi séhkdpostipaatteeksi ” @yritys.com”.

Lisdksi yritys voi halutessaan ilmoittaa ylimaaraisen salasanan, joka
tunnusta luotaessa on tiedettava sen linkittamiseksi yrityslisenssiin. Tama
on tarkeaa yrityksille, joilla ei ole kdytdssa uniikkia sahképostipaatetta.

Kéyttédjdtunnusten maksimiméaéra

Useimmissa yrityslisensseissa on rajoitus aktiivisten kadyttdjatunnusten
maarélle kalenterivuodessa. Maksimimaaran tultua tayteen, ei kyseiseen
yrityslisenssiin liittyvia kayttajatunnuksia pysty aktivoimaan enempaa.

Uuden kalenterivuoden alussa jokainen kayttaja joutuu ensimmaisella
kirjautumiskerralla uudelleenaktivoimaan tunnuksensa kdyttden samaa
sahkopostiosoitetta, jolla tunnus on luotu. N&in esimerkiksi tyopaikkaa
vaihtaneet henkil6t eivat pysty jatkamaan palvelun kayttoa edellisen
tyonantajan tunnuksilla, eivatka yrityslisenssin maksimikayttdjamaaraa
kuluta sellaiset henkil6t, jotka eivat kyseisend vuonna palvelua ole
kayttaneet.

Vuorokausikohtainen kiyttajamaira

Yhden kayttajan lisenssilla voi kdyttda Morko Learningia koko lisenssin
voimassaolon ajan, silla vuorokausikohtainen maksimikayttajamaara on
sama kuin kayttdjatunnusten maara, eika sita siksi voi ylittaa.

Yrityslisensseissa on asetettu vuorokausikohtainen maksimikayttajamaara.
Mikali maksimikayttajamaara on 8 kayttdjaa, ja palveluun on saman
vuorokauden aikana kirjautunut jo 8 kayttdjaa, ei yhdeksas kirjautuja enda
saa lisenssid kaytt6onsa, vaan joutuu yrittdmaan kirjautumista seuraavana
paivana uudelleen. Maksimikayttajamaaran ylittdminen on kuitenkin
mahdollista tutustumiskayttajien eli tutustumiskdyttdjien osalta, ks.
jaljempana.

Vuorokausikohtainen kayttdjamaara nollaantuu Mo6rko Learningissa aina
kello 00:00 aikavydhykkeen UTC+/-00:00 ajassa, eli kesa- ja talviajasta
riippuen joko 02:00 tai 03:00 yo6lld Suomen aikaa.

Tilaajalla on aina kdytettavissadn vahintdan lisenssin mukainen
vuorokausikohtainen maksimikayttajamaara. Toimittaja varaa kuitenkin
oikeuden kasvattaa tatda maaraa tilapaisesti ns. tutustumiskdyttdjien
avulla, jotta esim. uuden asiakkaan organisaatiolle voidaan saada
mahdollisimman mutkaton tutustuminen palveluun, tai uuden
sisdltdomoduulin julkaisun ja markkinoinnin yhteydessa mahdollisesti
syntyvat kayttopiikit eivat rajoita palvelun normaalia kaytt6a. Toimittaja
pitaa tutustumiskdyttdjien tarkan maaran ja toimintaperiaatteen
liikesalaisuutenaan. Tilaajalla on aina kaytettavissaan vahintaan lisenssin
mukainen vuorokausikohtainen maksimikayttajamaara.

Laskutus

Lisenssihintoihin lisataan arvonlisavero 24%.
Laskujen maksuehto on yrityslisensseissa 30 pdivaa.
Laskujen maksuehto on yhden kayttajan lisensseissa 14 padivaa.

Korkolain mukainen viivastyskorko 8%.



